Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze stacjonarnym zakupem biletéw

W zwigzku z wejsciem w dniu 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Teatr im. Stefana Jaracza w Olsztynie, ul. 1
Maja 4, 10-118 Olsztyn, tel. 89 527 59 58, e-mail: sekretariat.jaracza@teatr.olsztyn.pl, dalej:
Administrator.

2. Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

a)

b)

c)

Rezerwagcji i sprzedazy biletéw w kasie biletowej

Gdy dokonujg Panstwo rezerwacji biletéw, przetwarzamy Panstwa dane w zakresie imienia,
nazwiska oraz numeru telefonu w celu rezerwacji biletow, potwierdzenia rezerwacji i
sprzedazy biletéw. Przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy
biletédw, a podanie danych jest obowigzkowe.

Dane osobowe bedziemy przetwarzaé¢ przez okres niezbedny do realizacji umowy
sprzedazy z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen.

Poinformowania o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu

Jezeli kupili Panstwo bilet na spektakl w naszym Teatrze i podaliscie kontaktowy numer
telefonu, to mozemy uzy¢ podany numer telefonu w celu poinformowania Panstwa o
odwotaniu lub zmianie terminu spektaklu, co jest naszym uzasadnionym interesem. Dane
bedziemy przetwarza¢ zgodnie z czasem przechowywania danych Klientéw w bazie lub do
czasu poinformowania nas, ze nie chcecie juz Panstwo by¢ informowani telefonicznie (w
tym za pomocg wiadomosci SMS) o takich sytuacjach.

Woystawienia faktury VAT

Jezeli wystgpig Panstwo z zgdaniem wystawienia faktury VAT, przetwarzanie Panstwa
danych bedzie naszym obowigzkiem prawnym, w szczegdlnosci w zakresie ustawy o
rachunkowosci. W tym przypadku podanie danych jest obowigzkowe, a dane bedziemy
przechowywac przez okres 5 lat.

W zwigzku z realizacjg czynnosci ksiegowych, w tym wystawianiem faktur oraz rozliczaniem
zawartych umoéw i porozumieri, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF), prowadzonym przez Ministerstwo Finanséow na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz aktow
wykonawczych regulujagcych korzystanie z tego systemu. Przetwarzane dane moga
obejmowac w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie i nazwisko
lub nazwe podmiotu, adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci, numer NIP lub
PESEL, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), dane dotyczace rozliczen
finansowych oraz inne informacje wymagane przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego, a w przypadku nadawania uprawnien dostepu do KSeF réwniez dane oséb
fizycznych lub podmiotéw uprawnionych do korzystania z systemu w zakresie niezbednym
do ich identyfikacji i autoryzacji.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a podanie danych jest w tym
zakresie obowigzkowe. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci
Ministerstwo Finansow jako podmiot prowadzacy KSeF, organy Krajowej Administracji
Skarbowej, organy egzekucyjne i komornicy sagdowi, a takze podmioty Swiadczgce ustugi na
rzecz Administratora, w tym dostawcy oprogramowania, podmioty Swiadczace ustugi
ksiegowe, archiwizacyjne, niszczenia dokumentacji, obstugi prawnej, pocztowej oraz
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Zatgcznik nr 1 do Instrukcji spetnienia obowigzku informacyjnego w przypadku rezerwacji i sprzedazy
biletow w kasie biletowej

bankowej, jak réwniez inne podmioty publiczne dziatajgce na podstawie obowigzujgcych

przepiséw prawa lub zawartych porozumien. Dane osobowe bedg przetwarzane przez

okres wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw o rachunkowosci i prawa
podatkowego, z zachowaniem zasad poufnosci i bezpieczenstwa.
d) Prowadzenia bazy Klientow

Teatr prowadzi baze Klientow w systemie elektronicznym, ktéra umozliwia i usprawnia

rezerwacje oraz sprzedaz biletéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem. Dane

Klientéw, ktérzy posiadajg konto w systemie sprzedazy internetowe] biletow bedziemy

przetwarzac przez czas posiadania konta w tym systemie. Natomiast dane Klientow, ktorzy

nie posiadajg konta w systemie sprzedazy internetowej oraz nie dokonali zakupu, nie ztozyli
zamowienia, nie dokonali rezerwacji w okresie ostatnich 5 lat zostang usuniete.
e) Przesytania informacji marketingowych i reklamowych

Jezeli chcg Panstwo otrzymywad¢ od nas informacje o organizowanych przez Teatr

spektaklach, wydarzeniach czy obowigzujacych znizkach lub promocjach, to Paristwa dane

bedziemy przetwarza¢ na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody do czasu jej
odwotania. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a jezeli jej Pafistwo nie wyrazicie to nie
bedziemy wysytaé Pafistwu informacji marketingowych i reklamowych.

3. Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych wytacznie na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa i z zachowaniem zasad poufnosci.

4. W zwigzku z przetwarzaniem podanych danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce
prawa:

a) prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

b) prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie wysytajgc wiadomosé na adres e-mail: rezerwacje@teatr.olsztyn.pl
Odwotanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania jakiego
dokonywat Administrator przed jej odwotaniem.

c) prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim sg one przetwarzane w systemach
informatycznych na podstawie udzielonej zgody lub w celu wykonania umowy.

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie.

5. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod
adresem e-mail: iodo@teatr.olsztyn.pl lub pisemnie na wskazany wyzej adres Administratora.
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